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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W ZAKRESIE
ZAWIERANIA UMOW O UDZIAt W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH PRZEZ
GRUPE DE-PL

1. Informacje ogdlne

1.1 Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna
przez GRUPA DE-PL Szymon Kurkiewicz z siedzibg w Poznaniu 61-311, ul. Szczepankowo 37,
NIP: 6981710393 (zwane dalej: GRUPA DE-PL) polegajacej na zawieraniu umow o swiadczenie
ustug turystycznych (o udziat w imprezach turystycznych oraz innych) za posrednictwem
portalu: https://magia-podrozowania.pl/.

1.2 W przypadku uméw o udziat w imprezie turystycznej GRUPA DE-PL prowadzi dziatalnos¢
organizatora turystyki w oparciu o wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Wielkopolskiego nr ewidencyjny: 605.

1.3 Przez uzyte w Regulaminie ponizsze okreslenia nalezy rozumiec:

Klient — osoba korzystajgca z niniejszej strony internetowej,

Umowa — umowa o zawierana miedzy GRUPA DE-PL a Zgtaszajacym,

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych,

Portal — strona internetowa dostepna pod adresem: https://magia-podrozowania.pl

Zgtaszajgcy — osoba zawierajgca umowe o udziat w imprezie turystycznej
Uczestnik — osoba biorgca udziat w imprezie turystycznej

2. Kontakt z GRUPA DE-PL

Bezposredni kontakt Klienta z GRUPA DE-PL we wszelkich sprawach zwigzanych z jej
dziatalnoscig jest mozliwy:

e telefonicznie : +48 530-76-77-76

e e-mailem: rezerwacje@magia-podrozowania.pl (lub inny wskazany na stronie).

3. Zasady zawierania umow

3.1 Wymagania techniczne niezbedne do zawarcia umowy z GRUPA DE-PL poprzez strone
magia-podrozowania.pl

1) potaczenie z Internetem

2) przegladarka internetowa

3) konto e-mail.

3.2. Procedura zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej przez Klienta przebiega w
nastepujacy sposodb:

1) Klient otrzymuje oferte wycieczki w formie linka

2) Po zapoznaniu sie z ofertg Klient klika ,Zarezerwuj”

3) Klient wypetnia formularz rezerwacji — podajgc nastepujgce dane:
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3a)Klient — firma

- Zgtaszajgcy: imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, telefon kontaktowy oraz adres e-
mail

3b) Klient — osoba fizyczna

- Zgtaszajacy: imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, telefon kontaktowy oraz adres e-
mail

- Uczestnik/Uczestnicy: Imie, nazwisko, data urodzenia oraz jezeli wymaga tego charakter
imprezy turystycznej takze: pte¢, dokument tozsamosci

4) Klient wybiera ustugi dodatkowe, ktére doliczane sg do ceny korcowej

5) Klient otrzymuje podsumowanie rezerwacji zawierajgce:

wprowadzone przez Klienta dane: Zgtaszajgcego i Uczestnika/Uczestnikow informacje na
temat wybranych opcji dodatkowych

umowe o udziat w imprezie turystycznej, zawierajgcej wszystkie wymagane obowigzujgcymi
przepisami informacje

informacje w formie dokumentéw z hipertaczami o:Warunkach Udziatu w Imprezach
Turystycznych GRUPA DE-PL, Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia oraz RODO

6) Po kliknieciu opcji , rezerwuj” dokonuje ptatnosci w sposdb okreslony w pkt 4

3.3 Klient sktada swoje o$wiadczenie o zawarciu umowy z chwilg dokonania ptatnosci.
3.4 Po zaksiegowaniu pfatnosci Klient otrzymuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3
dni, potwierdzenie zawarcia umowy.

4. Zasady ptatnosci

4.1 Koszty swiadczen objetych umowag podane sg w polskich ztotych

4.2 Metody ptatnosci w przypadku uméw zawieranych z GRUPA DE-PL Szymon Kurkiewicz
1) przelew online na rachunek bankowy GRUPA DE-PL

2) ptatnosc elektroniczna za posrednictwem systemu Google Pay;

3) karta ptatnicza

4) BLIK.

4.3 Ptatnosci elektroniczne obstuguje Paynow.

5. Wylaczenie zastosowania prawa odstgpienia od umowy

GRUPA DE-PL informuje, ze z uwagi na rodzaj zawieranych umdw, zgodnie z ustawg z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta Klientowi nie przystuguje wskazane w art. 27 tej ustawy
prawo do odstgpienia od mowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyn i bez ponoszenia
kosztow.

6. Reklamacje
6.1.Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustug portalu nalezy sktadaé¢ drogg poczty
elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci na podany adres e-mail: rezerwacje@magia-

podrozowania.pl
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6.2 GRUPA DE-PL udziela odpowiedzi na reklamacje Klientéow w terminie do 30 dni od jej
otrzymania. Odpowiedz udzielana jest na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.
6.3 W przypadku reklamacji sktadanych na podstawie Ustawy, zastosowanie znajdujg zasady
w niej okreslone.

6.4. W zakresie w jakim spor wynikajacy z niniejszej umowy moze miec¢ charakter
konsumencki, GRUPA DE-PL informuje, ze o ile nie ma to charakteru obowigzkowego w swietle
obowigzujgcego prawa, spory wynikajgce z niniejszej umowy nie moga by¢ rozpatrywane w
oparciu o metody pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r.(Dz.Urz UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

7. Obstuga plikow Cookies

Klient wyraza zgode na uzywanie plikdw Cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami
przegladarki. Jezeli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikdw Cookies, moze w kazdej
chwili zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki.

8. Postanowienia kornicowe

8.1 Zakazuje sie dostarczania przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Portalu tresci o
charakterze bezprawnym.

8.2 W zwigzku z korzystaniem z ustug portalu nie istniejg zadne szczegdlne zagrozenia. GRUPA
DE-PL zwraca jednak uwage, ze korzystanie z Portalu w zwigzku ze swiadczonymi przez GRUPA
DE-PL ustugami moze wigzac sie z ogdlnym zagrozeniem po stronie Klienta jako uzytkownika
Internetu.

3. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie

przepisy



