% DEpL

WARUNKI UDZIALtU W
WYJEZDZIE SZKOLENIOWYM

1. Informacje ogdlne

1.1 Organizatorem wyjazdu szkoleniowego jest
,GRUPA DE-PL” Szymon Kurkiewicz, z siedziba przy
ul. Szczepankowo 37, 61-311 Poznan, zwane dalej
GRUPA DE-PL. GRUPA DE-PL, NIP: 6981710393.
1.2 Niniejsze Warunki Udziatu w Wyjeidzie
Szkoleniowym wraz z programem szkolenia
stanowig integralng cze$¢ umowy o organizacje
szkolenia

1.3 GRUPA DE-PL zobowiazuje sie zrealizowac
umowe o organizacje szkolenia z zachowaniem
nalezytej  starannosci, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego
charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej.

2.Umowa o organizacje szkolenia

2.1 Zgtaszajacy — klient, podpisujacy umowe, czyni
to w imieniu swoim oraz wszystkich zgtoszonych
przez niego i przyjmuje tym samym na siebie
odpowiedzialno$¢ dotrzymanie umowy przez te
osoby.

3. Warunki zaptaty

3.1 Umowa o organizacje szkolenia zostaje zawarta
z chwila podpisania umowy o organizacje szkolenia
przez obie strony tj. Klienta oraz GRUPE DE-PL.

3.2 Wptyw S$rodkéw pienieznych na rachunek
bankowy GRUPY DE-PL uznaje sie za termin
dokonania ptatnosci.

3.3 Nieuiszczenie zaliczki/ petnej wptaty przed
rozpoczeciem wyjazdu szkoleniowego, powoduje
rezygnacje Klienta na zasadach okreslonych w
punkcie 6.1 i 6.2 Warunkéw Udziatu w Wyjezdzie
Szkoleniowym

4. Swiadczenia

4.1 Klient ma prawo do  $wiadczen
gwarantowanych ofertg, stanowigca integralng
czes¢ zawartej z klientem umowy.

4.2 Zawierajac niniejszg umowe Klient deklaruje,
ze jego stan zdrowia pozwala mu na korzystanie ze
Swiadczenn lub programu imprezy, bedacych
przedmiotem umowy z GRUPA DE-PL.

4.3 Wyjazd szkoleniowy zaczyna sie i konczy
wedtug termindéw wyjazdu i powrotu wskazanych
w umowie. Data wyjazdu jest dniem rozpoczecia
imprezy, data powrotu jest dniem zakoriczenia
imprezy.

44 W  czasie  wyjazdu  szkoleniowego
organizowanego przez GRUPE DE-PL, opieke nad
Klientami sprawuje pilot wycieczek.

5. Zmiany Swiadczen i cen

5.1 GRUPA DE-PL zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny wyjazdu szkoleniowego jezeli
jest to wuzasadnione jedng z nastepujacych
okolicznosci:

a)wzrostem kosztow transportu

b)wzrostem optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych

c)wzrostem kurséw walut

GRUPA DE-PL kazdorazowo udokumentuje wptyw
powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny. W
razie zaistnienia takich okolicznosci GRUPA DE-PL
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niezwtocznie poinformuje Klientéw o zmianie ceny.
5.3 W okresie 20 (dwudziestu) dni przed data
rozpoczecia wyjazdu szkoleniowego cena ustalona
w umowie z Klientem nie moze zostaé
podwyzszona.

5.4 W przypadku koniecznosci zmiany istotnych
warunkéw umowy z Klientem, z przyczyn
niezaleznych od GRUPY DE-PL, przed rozpoczeciem
wyjazdu szkoleniowego, GRUPA DE-PL
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic Klienta
o zaistniatych zmianach. Po poinformowaniu,
Klient obowigzany jest powiadomi¢ GRUPE DE-PL
(telefonicznie lub droga e-mailowg) niezwtocznie
w ciggu kolejnych 5 dni czy przyjmuje
proponowang zmiang umowy albo czy tez
odstepuje od zawartej umowy o organizacje
wyjazdu szkoleniowego z natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i bez
zaptaty kary umowne;j.

6. Rezygnacja ze strony uczestnika

6.1 Przed rozpoczeciem wyjazdu szkoleniowego
Klient ma mozliwos¢ zrezygnowania organizacji
wyjazdu. Oswiadczenie o rezygnacji z organizacji
wyjazdu szkoleniowego, Klient jest zobowigzany
ztozy¢ w formie pisemnej na podany adres
mailowy: office@grupa-depl.com lub na adres
pocztowy. Datg ztozenia rezygnacji jest dzien jej
wptywu do GRUPY DE-PL.

6.2 Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w
wyjezdzie szkoleniowym lub jezeli nie rozpocznie
wyjazdu szkoleniowego z powoddéw niezaleznych
od GRUPY DE-PL, GRUPA DE-PL zastrzega sobie
prawo zadania zapfaty kwot stanowigcych
réwnowartos¢ rzeczywistych kosztéow w zwigzku z
dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania wyjazdu szkoleniowego. Przy
obliczaniu naleznych do zaptaty kwot uwzglednia
sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze
mozliwos¢ innego wykorzystania Swiadczen.
GRUPA DE-PL na prosbe Zgtaszajacego uzasadni
wysoko$¢ kosztéw poniesionych za odstgpienie
Klienta od umowy

6.3 Klient ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie
stawit sie punktualnie w miejscu rozpoczecia
wyjazdu szkoleniowego w czasie podanym przez
Organizatora.

7. Rozwigzanie umowy przez organizatora
wyjazdu szkoleniowego

7.1 GRUPA DE-PL zastrzega sobie prawo
rozwigzania umowy o organizacje wyjazdu
szkoleniowego w terminie do 7 dni przed
rozpoczeciem wyjazdu szkoleniowego, poprzez
ztozenie Klientowi stosownego oswiadczenia na
pismie, jezeli nastgpito to z powodu dziatania sity
wyzszej.

7.2 W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn
lezacych po stronie GRUPY DE-PL, Klient ma prawo,
wedtug swojego wyboru:

a)ztozy¢ oswiadczenie, iz oczekuje, aby GRUPA DE-
PL zaoferowata mu zastepczy wyjazd szkoleniowy o
tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na wyjazd o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie, badz

b)zgda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich
whniesionych swiadczen.

8. Nadzwyczajne okolicznosci sita wyisza
8.1 Jezeli w wyniku wystgpienia sity wyzszej
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przeprowadzenie wyjazdu szkoleniowego zostanie
szczegdlnie utrudnione zaréwno Klient jak i GRUPA
DE-PL majg prawo do rozwigzania umowy o
organizacje wyjazdu szkoleniowego.

8.2 W sytuacji, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej
nastgpito po rozpoczeciu wyjazdu szkoleniowego,
GRUPA DE-PL podejmie wszelkie niezbedne kroki
zmierzajace do zapewnienia powrotu uczestnikom
wyjazdu szkoleniowego.

9. Odpowiedzialnos$¢

9.1 GRUPA DE-PL odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o organizacje
wyjazdu szkoleniowego, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie:

a)dziataniem lub zaniechaniem Klienta;
b)dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢;
c)zdarzeniem majacym znamiona dziatania sity
wyzszej

Jednoczesnie GRUPA DE-PL zapewnia udzieli¢ w
czasie trwania wyjazdu szkoleniowego pomocy
poszkodowanemu Klientowi.

9.2 Na podstawie obowigzujacych przepisow
GRUPA DE-PL ogranicza swq odpowiedzialnos$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie trwania wyjazdu szkoleniowego do
dwukrotnej ceny  wyjazdu  szkoleniowego
wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie powyisze
nie dotyczy szkéd na osobie.

9.3 Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za
szkody i straty wyrzgdzone z jego winy lub winy
0s6b niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje
nadzér lub opieke.

10. Reklamacje i przedawnienie roszczer

11.1 Jezeli w trakcie wyjazdu szkoleniowego Klient
stwierdza  wadliwe  wykonywanie  umowy,
zobowigzany jest niezwlocznie o tym fakcie
zawiadomic pilota wycieczek.

11.2 Niezaleznie od zawiadomienia pilota
wycieczek, Klient moze ztozy¢ GRUPIE DE-PL
reklamacje zawierajagcg wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie
swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od zakoriczenia wyjazdu szkoleniowego.
Wszelkie roszczenia z tego tytutu nalezy zgtosi¢ na
piSmie na adres: ,GRUPA DE-PL” Szymon
Kurkiewicz, ul. Szczepankowo 37, 61-311 Poznan
11.3 GRUPA DE-PL ustosunkuje sie na piSmie do
ztozonej reklamacji w terminach przewidzianych
przez obowigzujace przepisy prawa.

12. Ubezpieczenia

12.1 Na mocy umowy pomiedzy Towarzystwem
Ubezpieczen EUROPA a GRUPA DE-PL wszyscy
Klienci objeci sg ubezpieczeniem w wariancie:
NNW STANDARD: 20 000zt, NWS 12 000zt, w tym
zwyzka za uprawianie sportow ekstremalnych w
drugim dniu wyjazdu szkoleniowego

12.2 Szczegdtowy opis zakresu ubezpieczenia
zawarty jest w Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
NNW Polska zatwierdzonych Uchwaty Zarzadu
Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 10/12/15
z dnia 08.12.2015, dostarczonych Klientowi wraz z
niniejszg umowa.

13. Ochrona danych osobowych
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13.1 Dane osobowe uczestnikow wyjazdu
szkoleniowego niezbedne sg do realizacji umowy i
przetwarzane s przez Organizatora zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) - zwanego inaczej
,RODO”. Organizator jest Administratorem
danych osobowych Uczestnikéw.

13.2 W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych nalezy kontaktowaé sie z
Administratorem pisemnie, za pomoca poczty
tradycyjnej na adres: GRUPA DE-PL lub droga e-
mailowg pod adresem: office@grupa-depl.com.
Whioski zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki,
nie pdziniej jednak niz w ciggu miesigca po ich
otrzymaniu.

13.3 Dane osobowe Uczestnikow beda
przetwarzane w celu:

a) realizacji umowy o organizacje wyjazdu
szkoleniowego (na podstawie art. 6 ust.llit. b
RODO)

b) marketingu wtasnych produktéw - w przypadku
wyrazenia takiej zgody przez Podrdinego (na
podstawie art. 6 ust.1lit. a RODO)

c) obstugi reklamacji, zazalen, badZ skarg
dotyczacych zawartej umowy (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie w jakim podane
zostaty dane fakultatywne w celu utatwienia
kontaktu na podstawie wyrazonej zgody - art. 6
ust. 1 lit. a RODO)

d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f. RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes Administratora.

13.4  Organizator  przetwarza nastepujace
kategorie danych osobowych niezbedne do
realizacji umowy: imiona i nazwiska, narodowos¢,
adres, nr telefonu, adres e-mail, data urodzenia,
dane dotyczace dokumentéw tozsamosci -
dowodu osobistego

14. Postanowienia ogodlne

14.1 GRUPA DE-PL posiada gwarancje
ubezpieczeniowg, udzielong przez Towarzystwo
Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62. Gwarancja ta
obejmuje sytuacje, gdy GRUPA DE-PL wbrew
obowigzkowi nie zapewnia Klientowi powrotu do
kraju. Uczestnik w takiej sytuacji powinien
niezwtocznie skontaktowaé sie z Marszatkiem
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

14.4 Ewentualne spory powstate w zwigzku z
wykonaniem umowy o organizacje wyjazdu
szkoleniowego, strony beda rozstrzygac
polubownie, a w razie braku porozumienia przez
wtasciwy sad powszechny.

14.5 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
Warunkami Udziatu w Wyjezdzie Szkoleniowym
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.



